
মহিলা হিষয়ক অহিদপ্তরেে ‘স্বেচ্ছারেিী মহিলা েংগঠন স্বেহিরেশন আরিদন  প্রহিয়া’ স্বেিা েিহিকেণ কার্ যিম 

এে  প্ররয়ািনীয় তথ্য 

১। হিদ্যমান স্বেিা পদ্ধহত হিরেষণ : 

স্বেিা প্রদারনে িাপ কার্ যিম প্রহত িারপে েময় 

(হদন/ঘন্টা/হমহনট) 

েম্পৃক্ত ব্যহক্তিগ য (পদহি) 

িাপ-১ নাম ননর্ বাচন 

 

৩ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-২ স্থান ননর্ বাচন 

 

১ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-৩ র্াড়ীভাড়া চুনি 

 

২ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-৪ কনমটি গঠন 

 

৭ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-৫ ররজুবেশন 

 

৭ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-৬ সদস্য তানেকা 

 

৪ হদন আবর্দনকারী 

িাপ-৭ রেজারী চাোন জমা 

 

২ হদন আবর্দনকারী ও স্বকাষাদক্ষ 

িাপ-৮ ব্াাংক নিসার্ র াো 

 

৭ হদন আবর্দনকারী ও স্বকাষাদক্ষ 

িাপ-৯ অহিট হেরপ যাট 

 

১০ হদন আবর্দনকারী ও স্বকাষাদক্ষ 

িাপ-১০ কম যকতযারদে তাহলকা 

 

৩হদন আবর্দনকারী 

িাপ-১১ সুপাহেশ (উপরিলা হনি যাহী কম যকতযা/রিলা প্রশােক  ) 

 

৫হদন উপরিলা হনি যাহী 

কম যকতযা/রিলা প্রশােক 

িাপ-১২ পহেদশ যন 

 

৪  হদন সাংনিষ্ট কম বকতবা ও অহিে 

েিকােী 

িাপ-১৩ েংরশািন ,েংরর্ািন 

 

৩ হদন আবর্দনকারী ও ও অহিে 

েিকােী 

িাপ-১৪ স্বেহিরেশন 

 

২  হদন সাংনিষ্ট কম বকতবা ও অহিে 

েিকােী 

 

 



২। হিদ্যমান পদ্ধহতে প্ররেে ম্যাপ (Process Map) 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ূ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্থান ননর্ বাচন 

 

শুরুM

রু 

কনমটি গঠন 

নাম ননর্ বাচন 

র্াড়ীভাড়া চুনি 

ররজুবেশন 

সদস্য তানেকা 

রশষ 

P: ৬ 

D : ৬০ হদন 

িাপ : ১৪ 

র্াতায়াত খেচ : ১৫০০ 

ট্রেজারী চালান জমা 

ব্াাংক নিসার্ র াো  

সুপাহেশ (উপরিলা হনি যাহী 

কম যকতযা/স্বিলা প্রশােক  ) 

অহিট হেরপ যাট 

কম যকতযারদে তাহলকা 

পহেদশ যন 

েংরশািন ,েংরর্ািন 

D  : ১ নদন 

P :  আরিদন কােী 

 

 

 

 

 

      

 

D  : ৩ নদন 

 

P : আবর্দনকারী  

D  : ৪ নদন 

 

 

 

 

 

 

 

 P : আবর্দনকারী  

D  : ৩ নদন 

 

P : উপরিলা হনি যাহী 

কম যকতযা/স্বিলা প্রশােক   

D  :  ৫ নদন 

 

P : সাংনিষ্ট কম বকতবা 

D  : ৪ নদন 

 

P : আবর্দনকারী  

D  : ৩ নদন 

 

P : আবর্দনকারী 

D  : ৩ নদন 

P : আরিদন কােী  

D  : ২ নদন 

P : আবর্দনকারী 

D  : ৭ নদন 

P :আবর্দনকারী 

D  : ৭ নদন 

P :আবর্দনকারী  ও স্বকাষাধ্যক্ষ 

D  : ২ নদন 

 

 

D  : ৪ নদন 

P : আবর্দনকারী ও রকাষাধ্যক্ষ 

D  : ৭ নদন 

P :আরিদনকারী  

D  : ১০ নদন 

 



 

 

৩। তুলনামূলক হিরেষণ (হিদ্যমান ও প্রস্তাহিত পদ্ধহতে িাপহিহিক তুলনা): 

 

স্বক্ষত্র েমস্যাে িণ যনা েমািারনে প্রস্তািনা 

১। আরিদনপত্র/ িেম/ 

 স্বেহিস্টাে/ প্রহতরিদন 

েঠিকিারি আরিদন পত্র পূেরণ মধ্যেত্ব ব্যহক্তে 

প্ররলািন 

েোেহে আরিদন / 

অনলাইরন আরিদন 

২। দাহখলীয় কাগিপত্রাহদ  প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র েংগ্ররিে স্বক্ষরত্র অজ্ঞতা ও 

অিরিলা 

েরচতনতা বৃহদ্ধরত েিরর্াহগতা 

৩। স্বেিাে িাপ ১৪টি অনলাইরন আরিদন প্রহিয়ায় িাপ 

করম র্ারি । 

৪। েম্পৃক্ত িনিল ৬ িন  

৫। স্বাক্ষরকারী/ অনুবমাদবনর সবে 

সম্পৃি ব্নির সাংখ্যা ও পদনর্ 

৩ িন (কম যকতযা , হিোিেক্ষক ও অহিে েিকােী)  

৬। আন্তঃঅহিে হনি যেশীলতা  আরে নাই 

৭।  আইন/হিহি/ প্রজ্ঞাপন ইতযাহদ আরিদন পরত্রে চাহিদা অনুর্ায়ী প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র েংগ্রি করে  

অনলাইরন আরিদন 

৮। অিকাঠারমা/ িাি যওয়াে ইতযাহদ েহমহতে হনিে/িাড়া িাড়ী  

৯। স্বেকি য/তথ্য েংেক্ষণ েংেক্ষণ িয় েংেক্ষণ িয় 

১০। প্রযুহক্তে প্ররয়াগ প্ররর্ািয হক 

না 

অনলাইরন িরত পারে প্রযুহক্তে (েিট ওয়াে) প্ররয়াগ 

প্ররয়ািন 

১১। খেচ (নাগহেক+অহিে) র্াতায়াত খেচ, কাগি পত্র েংগ্রি(নাগহেক) 

২০০০/- চালান(অহিে) 

 

১২। েময় (নাগহেক+অহিে) ৬০ হদন ২৫ হদন 

১৩। র্াতায়াত (নাগহেক) কমপরক্ষ ৭ -১০ হদন  অনলাইরন িরল TVC করম র্ারি 

১৪। অন্যান্য    

 

 

 

 

 

 

 

স্বেহিরেশন 
P : সাংনিষ্ট কম বকতবা 

D  : ২ নদন 

 



৪। প্রস্তাহিত প্ররেে ম্যাপ(Process Map) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু

Mরু 

ফরম ও ননবদ বশার্েী অনোইবন 

প্রকাশ 

 

P: ৬ িন 

D : ২৫ হদন 

ধাপ : ৮ টি 

র্াতায়াত :৩০০টাকা 

নাবমর ছাড়পত্র ও অনফস রমইে 

এ্যাবেস সাংগ্রি 

 

অনোইবন আবর্দন নর্তরণ ও 

সাংগ্রি 

 

আনুষহিক কাগিেি 

আরিদরনে িাি যকহপ 

স্বিলা/উপরিলা মহিলা হিষয়ক 

কম যকতযাে অহিরে িমা  

 

স্বশষ

M 

হেদ্ধান্ত গ্রিণ ও অনুরমাদন 

আবর্দনকারীবক অর্নিতকরণ 

স্বেহিরেশন কর্তযপরক্ষে পহেদশ যন ও 

হেরপাট য প্রদান 

স্বেহিরেশন প্রদান 

P: স্বেহিরেশন কর্তযপক্ষ 

D : ৫ হদন 

 

P:  স্বপ্রাগ্রাম অহিোে, ওরয়ি োইট 

D : ১ হদন 

 

P: আরিদনকােী 

D : ১ হদন 

 

P: আরিদনকােী 

D : ৭ হদন 

 

P:আরিদনকােী 

D : ৫ হদন 

 

P: েংহেষ্ট কম যকতযা 

D : ৩ হদন 

 

িযাঁ 

 
না 

 

রু স্থানীয় ইউহনয়ন পহেষদ 

স্বচয়ােম্যান/ওয়াি য কহমশনাে/কাউহিলএে 

সুপাহেশ/প্রতযয়ন েংগ্রি 

 

P: আরিদনকােী 

D : ৩ হদন 

 

P:আরিদনকােী 

D : ৫ হদন 

 

P: েংহেষ্ট কম যকতযা 

D : ৩ হদন 

 

P: স্বেহিরেশন কর্তযপক্ষ 

D : ৫ হদন 

 



 

৫।  তুলনামূলক হিরেষণ (হিদ্যমান ও প্রস্তাহিত পদ্ধহতে িাপহিহিক তুলনা): 

 

হিদ্যমান প্ররেে 

ম্যারপে িাপ 

হিদ্যমান িারপে িণ যনা প্রস্তাহিত প্ররেে 

ম্যারপে িাপ 

প্রস্তাহিত িারপে িণ যনা 

িাপ-১ নাম ননর্ বাচন 
 

িাপ-১ 

(নতুন িাপ) 

ফরম ও ননবদ বশার্েী অনোইবন প্রকাশ 

 

িাপ-২ স্থান ননর্ বাচন 

 

িাপ-২ নাবমর ছাড়পত্র ও অনফস রমইে এ্যাবেস 

সাংগ্রি 

 

িাপ-৩ র্াড়ীভাড়া চুনি 
 

িাপ-৩ 

(নতুন িাপ) 

রু স্থানীয় ইউহনয়ন পহেষদ 

স্বচয়ােম্যান/ওয়াি য কহমশনাে/কাউহিলএে 

সুপাহেশ/প্রতযয়ন েংগ্রি 

 

িাপ-৪ কনমটি গঠন 
 

িাপ-৪ 

(নতুন িাপ) 

অনোইবন আবর্দন নর্তরণ ও সাংগ্রি 

 

িাপ-৫ ররজুবেশন 
 

িাপ-৫ 

(নতুন িাপ) 

আনুষহিক কাগিেি আরিদরনে 

িাি যকহপ স্বিলা/উপরিলা মহিলা হিষয়ক 

কম যকতযাে অহিরে িমা 

িাপ-৬ সদস্য তানেকা 
 

- - 

িাপ-৭ রেজারী চাোন জমা 
 

- - 

িাপ-৮ 

 

ব্াাংক নিসার্ র াো 

 

- - 

িাপ-৯ 

 

অহিট হেরপ যাট 

 

- - 

িাপ-১০ 

 

কম যকতযারদে তাহলকা 

 

- - 

িাপ-১১ 

 

সুপাহেশ 

(উপরিলা হনি যাহী কম যকতযা/রিলা প্রশােক ) 

 

- - 

িাপ-১২ 

 

পহেদশ যন 

 

িাপ-৬ স্বেহিরেশন কর্তযপরক্ষে পহেদশ যন ও 

হেরপাট য প্রদান 

 

িাপ-১৩ 

 

েংরশািন ,েংরর্ািন 

 

িাপ-৭ হেদ্ধান্ত গ্রিণ ও অনুরমাদন 

 

িাপ-১৪ 

 

স্বেহিরেশন 

 

িাপ-৮ 

 

স্বেহিরেশন প্রদান 

 

 



৬। TCV (Time, Cost & Visit) অনুোরে হিদ্যমান ও প্রস্তাহিত পদ্ধহতে তুলনা 

 

 হিদ্যমান পদ্ধহত প্রস্তাহিত পদ্ধহত 

েময় (হদন/ঘন্টা) ৬০ হদন ২৫ হদন 

খেচ (নাগহেক ও অহিরেে) ১৫০০/-(নাগহেরকে),২০০০/-(অহিরেে) ২০০০/-(অহিরেে) 

র্াতায়াত ১৫০০/- ৩০০/- 

িাপ ১৪ টি ৮টি 

িনিল ৬ িন ৬ িন 

দাহখলীয় কাগিপত্র হনরদ যশনািলী অনুর্ায়ী িাি য কহপ দাহখল হনরদ যশনািলী অনুর্ায়ী একিাগ 

অনলাইরন এিং একিাগ িাি য কহপ 

দাহখল 

  

 


